Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S. Uriin ve Hizmetler Genel Hiikiim ve Kosullar:

Aksi yazili olarak kararlastinlmadikca ve Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nin veya ilgili
istirakinin yetkili bir temsilcisi tarafindanda imzalanmadik¢a, bu Uriinler ve Hizmetler Genel
Hiikiim ve Kosullarnn ("Genel Kosullar"), Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S.'nin
www.datanova.tr adresindeki web sitesinde satis veya tedarik aninda yayinlandig: sekliyle, siparis
veren kurulus ("Miisteri") ile adresi Icerenkdy Mahallesi Erkut Sk, Uner Plaza No:4/1B Atasehir

/ ISTANBUL Tiirkiye olan Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S veya Miisteri'nin islem yaptif
uygun istirak(ler)i (bireysel ve toplu olarak "Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S") arasindaki tiim
tiriin ve hizmetlerin, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S Hizmetleri (asagida tanimlandig iizere)

dahil olmak iizere (topluca "Uriinler") satin alma ve tedariklerini yénetir.

Bu Genel Kosullar'in amaglari dogrultusunda, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S nin “Uriinleri
veya Hizmetleri" terimi, bir iiriin kodu olarak veya isin nasil yapilacagina dair olusturulan bir Is
Beyani'nda tamimlandigi sekilde sunulabilen, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S veya Datanova
Teknoloji Hizmetleri A.S'nun alt yiiklenicisi tarafindan saglanan iiriin ve hizmetler anlamina gelir
ve Uriinlerin bir iireticisi, yayincisi veya baska bir hizmet saglayicisi ("Satic1") tarafindan saglanan
hizmetler olabilir. Miisteri, herhangi bir Uriin, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S Hizmeti veya
Hizmeti siparis ederek, bu Genel Kosullar1 kabul eder ve bunlara bagh kalmay1 ve uymay: taahhiit

eder.

"Uriinler ve Hizmetler", Satic1 veya iiciincii sahislar tarafindan dogrudan “Miisteri” ye ya da
“Miisteri’nin” son kullanicilarina saglanan herhangi bir donanim, yazilim veya bulut iiriiniinti veya
hizmetini icerebilir. Satici, Miisterilere donamim, yazilim veya bulut {iriiniinii Satic1 tarafindan
belirlenen bir satis bedeli dogrultusunda aracisiz veya iiclincii kisiler araciligiyla satabilir veya
Satic1 Uriinleri ve Hizmetlerini Satici tarafindan belirlenen bir Satis bedeli dogrultusunda aracisiz
veya liciincii kisiler araciligiyla sahipligi sadece Satici kalacak sekilde, Satic1 tarafindan belirlenen
erisim veya kullamim hakkini aracisiz veya ticiincii kisiler araciligiyla Miisteriye satacak, Miisteri
adina siparis verecek, faturalandirmayi yonetecek ve Satici Uriin ve Hizmetlerine erisimle ilgili

taraflarca kararlastirilan destek hizmetlerini saglayacaktir.



Hizmetler iceriginde olan donanim, yazilim, kullanim kosullar1 otomatik yenilemeye tabi olan ve
Satic1 ve Miisteri arasindaki sdzlesmelerle belirlenen baglangi¢c dénemi icin abonelik sézlesmesi
esasiyla sunulacaktir. Ayrica, fiziksel teslimat gerektirmeyen yazilimlar ve Hizmetler, isbu
sozlesmede teslimat veya fiziksel iadelerle ilgili hicbir kosul, aksi acikca kararlastirilmadikca
donamm, yazilim veya Satict Hizmetleri i¢in gecerli olmayacaktir. Miisteri'nin yazilimi veya Satici
Hizmetlerini yeniden satmasi, Satic1 tarafindan talep edilen ek hiikiim ve kosullara tabi olabilir.
Tiim donanimlar, yazilimlar ve Satict Hizmetleri, son kullanicinin Saticinin son kullanici lisans
sozlesmesini, kullamm kosullarim veya hizmet kosullarim kabul etmesini gerektirecektir. Buna
gore, Miisteri donanim, yazilim veya Satici Hizmetini son kullanici olarak kullaniyorsa, Miisteri
gecerli Satic1 kosullarini kabul etmek zorunda kalacaktir. Miisteri'nin herhangi bir Satici Hizmetini
kullanma lisans1 veya hakki, Miisteri veya iiciincii kisiler tarafindan degil, Satici tarafindan
saglanir ve bunlarla simirli olmamak {izere garantiler (varsa), fikri miilkiyetin sahipligi ve izin
verilen kullamimlar dahil olmak iizere sadece Satici tarafindan sunulan tiim hiikiim ve kosullara

tabidir.

Satic1 Hizmetleriyle, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S tarafindan saglanacak Hizmetlere erisim
veya kullamim hakki saglar. Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S, siparis alma veya verme,

faturalandirmay: yonetme ve Satici Hizmetlerine erisimle ilgili kararlastirilan destek hizmetlerini
saglama disinda, Miisteriye veya iiclincii kisilere veya son kullaniciya, bu Hizmetlerin

kullanimindan dolay1 olusacak zararlardan, kayiplardan hicbir yiikiimliiliigii olmayacaktir.

1. Abonelik:

Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S, Miisteri hesabini acarken Miisteri'nin édeme kogullarini
belirleyecektir. Miisteri'ye taninan erisim ve kullanim limiti ve 6deme kosullari zaman zaman
degisebilir. Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S, Miisteri'nin erisim ve kullamim imtiyazlarim ve
kosullarini herhangi bir zamanda degistirme, artirma, azaltma veya feshetme hakkina sahiptir.

2. Siparisler:

Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'dan yaptig: tiim tiim ticari iiriin ve hizmet satiglarinda:



(i) Miisteri, Uriinii yalmizca belirtilen yetkilerle kullanmak ve tiim Tiirkiye
Cumbhuriyeti kanun, yonetmelik ve yasalarina ve ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
ilgili ticaret ve ihracat yasalarina ve diizenlemelerine uymak zorundadir;

(ii) Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S talep ederse, Miisteri, Miisteri'nin Uriinleri
yeniden satmay1 planladig tigiincii sahislar, kurum veya iilkeler hakkinda Datanova
Teknoloji Hizmetleri A.S'ya bilgi vermelidir;

(iii)  Miisteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.Snun 6nceden yazili onayr olmadan
Urtinleri yetkilerinin disinda iiciincii kisilere, kurum veya iilkelere veya son

kulllanicilara yeniden satamaz.

Belirli Uriinlerin satin alinmasi igin, belirli Uriiniin agiklamasiyla belirtildigi gibi ek hiikiim ve
kosullar gecerli olabilir. Miisteri'nin siparisleri, bu Genel Kosullara tabi olarak Uriin satin alma
teklifleridir. Tiim siparigler Datanova Teknoloji Hizmetleri A.$'nun kabuliine tabidir. Datanova
Teknoloji Hizmetleri A.S, kabulden 6nce herhangi bir nedenle herhangi bir siparisi herhangi bir
zamanda reddedebilir veya iptal edebilir; kabul, sevkiyat aninda veya bu Genel Kosullarda aksi
belirtildigi sekilde gerceklesir. Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nin Miisteri'nin siparisini kabul

etmesi, herhangi bir degisiklik veya istisna olmaksizin bu Genel Kosullarla sinirlidir.

Herhangi bir Miisteri belgesindeki (6rnegin, siparis yazisi veya protokollleri) kendi ekledigi ek
hiikiim ve kosullar aksi taraflarca kabul edilmedigi siirece hicbir gecerlilige sahip olmayacak ve
Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S bu hiikiim ve kosullara 6zellikle itiraz etse de etmese de bu
Genel Kosullar1 degistirmeyecek veya eklemeyecektir. Miisteri, Miisteri adina siparis veren tiim
Misteri calisanlarinin ve temsilcilerinin Miisteriyi taahhiit etmeye yetkili oldugunu beyan ve
garanti eder. Miigteri, gelecekteki kullanim icin bir Banka Hesap numarasi veya kredi karti
kaydederken, kart bilgilerini gelecekteki ddemeler icin saklamayi kabul ettigini kabul eder.
Miisteri, kendi giris bilgilerini giivende ve emniyette tutmaktan sorumludur. Miisteri'nin hesabinda

yapilan tiim islemlerden kendi sorumlu olacaktir.

Misteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S’ye verdigi bir siparisle ilgili 6nemli bir temerriit
olmasi durumu disinda, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nin yazih izni olmadan kabul edilmis

herhangi bir siparisi iptal edemez veya degistiremez; bu temerriit Datanova Teknoloji Hizmetleri



A.S tarafindan, Miisteri'den bu temerriidiin yazili bildirimini aldiktan sonra 5 is giiniinden az
olmamak {izere makul bir siire icinde giderilmemisse, bu Genel Kosullar uyarinca Miisteri siparis
icerigine goére yapilandinlmis Uriinler de dahil olmak iizere standart olmayan Uriinler icin

siparisler iptal edilemez ve iade edilemez.

3. Fiyat

Miisteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S tarafindan belirlendigi iizere, fiziki veya elektronik
olarak sevkiyat amindaki gecerli fiyatlarla Uriin veya Hizmetler satin alabilir. Teklif edilen fiyatlar,
onceden bildirimde bulunulmaksizin degistirilebilir ve bir teklif veya faturada ozellikle
belirtilmedikce, hicbir vergi, tasima, nakliye, ulagim, giimriik vergisi veya diger iicret veya masraf
dahil degildir. Miisteri, gecerli tiim ticretlerden ve Uriinlerin satisi ve teslimati iizerindeki tiim
resmi vergilerden, giimriikk vergilerinden ve diger devlet vergilerinden (satig, kullamim, katma
degerli ve benzeri vergiler gibi) sorumludur. Miisteri, sevkiyattan 6nce Datanova Teknoloji

Hizmetleri A.S'ya teslimat yerinde ihtiyaca binaen gecerli olan muafiyet belgelerin ibraz etmelidir.

Satici, Miisteri’ye 6zel siparisler icin 6zel fiyatlandirma hiikiim ve kosullarla teklif sunulursa,
Miusteri, Satic1 tarafindan saglanan gecerli 6zel fiyatlandirma, hiikiim ve kosullarina uyacaktir.
Miisteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nin 6zel fiyatlandirma ve pazarlama fonlar, fiyat
korumasi ve indirimler dahil olmak {izere Miisterinin alabilecegi diger Satici kaynakh avantajlarin
aktarimi icin tahsil edilen hizmet {icretlerini 6demeyi kabul eder ve bu tiir avantajlarin aktarilmasi
ve 6denmesinin Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nin Saticidan avantajlar1 almasina bagh
olacagim kabul eder. Ozel fiyatlandirma kosullari, Miisteri'nin bunlarla sinirli olmamak iizere su

sartlara uymasini gerektirebilir:

(i) Uriinlerin yalnizca 6zel olarak belirlenmis miisterilere satilmasi;

(ii) Son kullanici dogrulamas1 amaciyla miisteri bilgilerinin Datanova Teknoloji
Hizmetleri A.S'ya aciklanmasi;

(iii) ~ Misteri faturalarimin, satin alma siparislerinin veya nakliye belgelerinin

kopyalarinin Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya sunulmasi;



(iv)  Uriinleri, Uriiniin Saticisi tarafindan belirtildigi sekilde yetkili bélge(ler)e satmak.
Satic1 ve Uriinler icin gecerli olan 6zel fiyatlandirma hiikiim ve kosullarina tabi
olarak, 6zel fiyatlandirma hiikiim ve kosullarinin ihlali, Datanova Teknoloji
Hizmetleri A.S'y1 ve/veya Saticiyl, Miigteriye 6zel fiyatlandirma hiikiim ve
kosullar1 veya 6zel fiyat altinda Miisteriye verilen tiim indirimler ve diger 6zel fiyat

kogullar icin tam olarak talepte bulunma ve fatura kesme hakkina sahip kilabilir.

Miisteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S tarafindan sunulan 6zel indirimlerin veya
promosyonlarin yalmizca Satic1 tarafindan belirtilen kosullara gore satilan Uriinler igin gecerli
oldugunu kabul ve beyan eder. Miisteri, Uriinleri Satic1 tarafindan belirtilen kosullarla satmazsa,
6zel indirimlerin ve promosyonlarin degerini Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya geri 6demeyi
ve bu hilkme uymamasi durumunda Miisteri tarafindan neden olunan tiim kayplar, talepler,
zararlar, cezalar, maliyetler ve masraflara kars1 Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya tazminini

kabul ve beyan eder.

4, Vergiler

Her bir taraf, kendi sermayesine, net gelirine, briit gelirine, kendi calisanlarinin istihdam
vergilerine ve sahip oldugu herhangi bir miilk iizerindeki vergilere dayali olarak vergilerden
sorumludur. Aksi takdirde Miisteri, Miisteri sipariglerindeki tiim satis, katma deger, devlet
vergileri, kamu, il, belediye ve diger devlet vergileri veya giimriik vergileri dahil olmak iizere

gecerli tiim ticretlerden ve vergilerden sorumludur.

Gecerli yasalar kabilinde, Miisteri'nin stopaj vergileri veya baska herhangi bir tiirdeki vergi veya
har¢ nedeniyle Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya 6denecek tutarlardan herhangi bir tutan
diistirmesini gerektiriyorsa, Miigteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S tarafindan alinan net
tutarlarin faturada belirtilen tutarlar olmasi icin Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya bu tiir ek
tutarlar1 6deyecektir. Herhangi bir stopaj vergisinin 6denmesi gerektigi durumda, Datanova
Teknoloji Hizmetleri A.S ve Miisteri, Tiirkiye Cumhuriyeti Vergi ve Hukuk Kanunlarinda stopaj

vergisinin uygulandig1 gecerli durumlarda Mahkemelerde yetkisi arasindaki gecerli bir vergi



anlasmasinin avantajlarindan yararlanmak icin karsilikli isbirligi yapacak ve makul olarak talep

edilen tiim yardimlar saglayacaktir.

Uygulanabilir oldugu durumlarda, Miisteri, dolayh vergileri (katma deger, satig, kullanim, tiiketim,
glimriik vergileri, briit gelirler, mal ve hizmetler ve diger islem vergileri, ticretler ve ek iicretler
dahil) en aza indirmek i¢in Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya gecerli bir yeniden satig veya
muafiyet sertifikas1 veya tiim gecerli vergi kayit kimlik numaralarinin bir listesini saglayacaktir.
Miisteri, bu tiir bir eksik 6demenin, Miisteri tarafindan Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya
saglanan ve Miisteri tarafindan 6denecek islem vergilerinin tutarinin belirlenmesinde kullanilan
yanlis veya eksik yeniden satis muafiyet belgeleri veya vergi kimlik numaralarindan kaynaklandig:
daha sonra tespit edilirse, eksik 6denen tiim islem vergileri ve bunlarla ilgili tiim faiz ve cezalar
icin Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'va ¢deme yapmay:1 kabul eder. Datanova Teknoloji

Hizmetleri A.S, Miisteri'den bunlarin geri 6denmesini talep etme hakkini sakl tutar.

5. Odeme

Miisteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'dan aldig1 Uriinler i¢in her faturada belirlenen édeme
kosullarina gore tiim ticretleri 6demeyi kabul eder. Miisteri, yasalarca, hakkaniyete gore, sozlesme
geregince veya baska tiirlii, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nin veya istiraklerinden herhangi
birinin Miisteriye borclu olabilecegi herhangi bir tutar1 tamamen veya kismen mahsup etme veya
benzeri bir ¢6ziim yolu uygulama hakkindan feragat eder. Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S,
6demeleri Miisteri'nin herhangi bir hesabina uygulayabilir. Miisteri, Datanova Teknoloji
Hizmetleri A.S'ye herhangi bir 6demeyi yapmay: geciktirirse, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S,
bekleyen herhangi bir teslimati veya siparisi yeniden planlayabilir, askiya alabilir veya iptal
edebilir ve tiim faturalar kapsamindaki tiim bekleyen bakiyeleri derhal muaccel ve @denebilir
olarak talep ve beyan edebilir. Miisteri, her faturada belirtilen kogullara gore, vadesi gecmis

herhangi bir 6demede, aylik %3 oraninda, tahsil edilene kadar faiz 6demeyi kabul eder.

Miisteri, bu Genel Kosullar kapsamindaki hak veya ¢oziim yollarindan herhangi birini kullanirken
veya kosullarindan herhangi birini uygularken, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S tarafindan

yapilan, makul avukathk ticretleri, herhangi bir tahsilat kurulusunun tiicretleri ve mahkeme



masraflarnn dahil olmak tlizere tiim maliyet ve masraflari Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya

ddemekle yiikiimlidiir.

6. Uriin Teslimatlar:

Tiirkiye Cumbhuriyeti giimriiklerine yapilan tiim donamm Uriinleri teslimatlari, topraklar ve
miilkleri hari¢ olmak iizere, FOB cikish Datanova Teknoloji Hizmetleri A.Snun belirlenen
konumunda yapilacak ve Tiirkiye Cumbhuriyeti disindaki varis noktalarina yapilan Uriin

teslimatlari, Ex Works (Incoterms 2020) olarak yapilacaktir.

Urtinlerin (yazilim ve hizmetler hari¢) miilkiyeti ve kayip, hasar veya gecikme riski, Datanova
Teknoloji Hizmetleri A.S'nun Uriinleri tasima saglayicisina teslim etmesi iizerine Miisteri'ye
gececektir. Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'dan bir Uriin sevkiyatinin tasinmasi bagladiktan
sonra, Miisteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nun yazili onay1 olmadan sevkiyati farkl bir
aliciya veya varis noktasina yonlendiremeyecektir. Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S, tasimay1
Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nin kendisinin yapmasini talep ederse, tasima, Datanova
Teknoloji Hizmetleri A.Snun yazili olarak yetkili bir temsilcisi tarafindan feragat edilmedigi
siirece, sevkiyat anindaki Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nun tasima politikasina uygun olarak
diizenlenecek ve {icretler Miisteri'nin faturasina eklenecektir. Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S,
yazih olarak kararlagtirllmadikca, yerlestirme, aktarma, demuraj veya diger tasima iicretlerinden

sorumlu degildir.

Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S, teslimattaki herhangi bir gecikmeden veya kismi veya erken
teslimatlardan sorumlu degildir. Miisteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya tagima iicretlerini
lictincii kisilere ait bir hesap numarasina fatura etmesini veya "navlun tahsilath" olarak
gondermesini talimat1 verirse, Miisteri, siparisle ilgili tiim tasima ve yan iicretlerden sorumludur

ve tasima saglayicisiyla transit halindeyken kargo kaybi ve hasar taleplerinden sorumlu oldugunu
kabul ve beyan eder. Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S, isbu Genel Kosullarda belirtiimeyen
herhangi bir Miisteri gereksiniminden sorumlu degildir. Misteri veya teslimati alan alici, kismen
hasar gormiis veya "eksik" sevkiyatlar dahil olmak {izere tiim sevkiyatlarin teslimatlarim1 kabul

etmeli ve Uriinleri incelemeli ve herhangi bir eksiklik, kayip, hasar veya uygunsuzluk icin tasima



saglayicisindan yazili bir onay almalidir. Miisteri, herhangi bir eksiklik veya uygunsuz Uriiniin
teslim alinmasindan sonraki en gec 1 is giinii icinde Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya yazili
olarak bildirimde bulunmahdir. Miisteri, herhangi bir eksikligi veya uygunsuz Uriinii bu 1 giinliik
bildirim siiresi icinde Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya bildirmezse, Uriinler kabul edilmis

sayilacaktir.

7. Kargo Talepleri

Miisteri, uygun tagima saglayicisiyla kargo kaybi, hasari veya gecikmesi ("Kargo Talepleri") icin
talep acmaktan 6zel olarak sorumlu olacaktir. Miisteri'nin yazih talebi iizerine, Datanova Teknoloji
Hizmetleri A.S, Miisteri'ye tasima saglayicisiyla Kargo Taleplerini agmasinda yardimci olacaktir;
bu yardim, Miisteri'ye donamim veya yazilim iiriinlerinin menseindeki miktarim ve durumunu
tespit etmek icin gereken bilgi ve belgeleri sunmakla sinirh olacaktir. Miisteri, Datanova Teknoloji
Hizmetleri A.S’nin Miisterinin kendisi veya ticiincii sahislarca, kargo kaybi, hasari veya gecikmesi
durumunda acilan davalardan, bir talebin tasima saglayicisi tarafindan tamamen veya kismen
reddedildigi durumda ortaya ¢ikacak zarar ve tazmin taleplerinden muaf oldugunu kabul ve beyan

eder.

8. iadeler

Miisteri, yalmzca bu Genel Kosullarda izin verildigi sekilde Uriin iade edebilir. Uriinler aksi
takdirde iade edilemez ve belirlenmis fiyatlardan ve iicretler iade edilmez. Teslimattan sonra hasar
goren Uriinler iade edilemez. fade edilen Uriinler icin kredi almaya hak kazanabilmek icin Miisteri,
Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nun mevcut iade igleme yodnergelerine uymalidir. Miisteri,
herhangi bir Uriinii iade etmeden 6nce tiim iadeler icin Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'dan

gecerli bir iade mal yetkilendirme numarasi1 ("RMA") almahdir.

Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nin RMA verme yiikiimliiliigii yoktur. Miisteri, RMA'nimn Uriin
ambalajinin adres etiketinde agikca goriilebilmesini saglamaktan ve RMA verilirken Miisteri'ye
saglanan diger tiim Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S gerekliliklerine uymaktan sorumludur.

Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S tarafindan yazili olarak aksi kararlastirilmadikg¢a, Miisteri'den



gelen tiim Uriin iadeleri FOB vans noktas: Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nin belirlenen
tesisindedir ve iade edilen Uriinlerin miilkiyeti ve kayip riski, Datanova Teknoloji Hizmetleri
A.S'nun tesisinde iade edilen Uriinleri alip kabul etmesi iizerine Datanova Teknoloji Hizmetleri
A.S'va gececektir. Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S, gecerli, acikca goériinen bir RMA's1

olmayan herhangi bir paketin teslimatim reddedebilir.

Anizah veya hasarli Uriinler hari¢ olmak {izere, tiim Uriinler, orijinal ambalaj: (iireticinin etiket,
sargisi dahil) bozulmamis ve aksi halde kullamlmamuis, yeniden satilabilir durumda iade
edilmelidir. RMA'min verildigi tarihteki Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S$'nun iade politikalarina

uygun olarak iade edilen Uriinler icin kredi verilecektir.

Miisteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nin izni olmadan herhangi bir Uriinii iade ederse veya
Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nin iade gerekliliklerine uymazsa, bu Uriinler nakliye
konumuna iade edilebilir ve reddedilirse, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S, Uriinleri terk
edilmis olarak kabul edebilir ve Miisteri'nin hesabina kredi vermeden bunlari elden c¢ikarabilir.
Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S, bu Genel Kosullara uygun olarak iade edilmeyen herhangi

bir Uriiniin islenmesi icin yeniden stoklama iicreti talep edebilir. Datanova Teknoloji Hizmetleri
A.S'nun iade edilen herhangi bir Uriin icin tek sorumlulugu, bunlann iadesini kabul etmek ve

Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nun iade isleme yonergelerine uygun olarak kredi vermektir.

9. Garantiler/Tazminatlar

Miisteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'nun Uriinlerin tireticisi olmadigim kabul eder. Uriin
garantileri varsa, Uriinlerin Saticis1 tarafindan saglanir. DATANOVA TEKNOLOJI
HIZMETLERI A.S, SATILABILIRLIK, THLAL ETMEME VEYA BELIRLI BIR AMACA
UYGUNLUK ILE ILGILI ZIMNI GARANTILER VEYA KOSULLAR DAHIL OLMAK
UZERE, HERHANGI BiR URUN VEYA HIZMETLE ILGILI OLARAK ACIK, ZIMNI VEYA
YASAL OLARAK HICBiR BEYANI, GARANTISI VE TAAHHUDU KESINLIKLE
REDDEDER. TUM BILGILER MUSTERIYE "OLDUGU GIBI" SAGLANIR.



Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S, yetkilendirildigi olciide, fikri miilkiyet ihlali icin verilen
garantiler ve tazminatlar dahil olmak tizere, Satici tarafindan Datanova Teknoloji Hizmetleri
A.S'ye saglanan haklar, devredilebilir Uriin garantilerini, tazminatlarini ve ¢éziimlerini Miisteri'ye
devredecektir. Miisteri'nin, bagli kuruluslarinin ve ilgili miisterilerinin Uriinlerle ilgili tek ve
miinhasir ¢éziimii, bu tiir taraflara bu tiir Uriinlerin gecerli Saticis1 tarafindan sunulan ¢6ziim

olacaktir.

Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S Hizmetleri, gecerli teklife veya Is Plam1 Dékiimanina uygun
olarak profesyonel ve iscilikleri saglamakla yiikiimliidiir. Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S
Hizmetleri icin gecerli herhangi bir garanti siiresi, hizmet aciklamasinda veya Is Plam
Dékiimaninda belirtilecektir. Tek ¢éziim yolu olarak, Miisteri, gecerli garanti stiresi icinde yapilan
sozlesmelere uymayan Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S Hizmetlerinin yeniden yapilmasim

talep edebilir.

Miisteri, Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya verilen Uriin siparislerinin, iiciincii taraflara veya
Miisteri olmayan varis noktalarina Uriin teslimati siparisleri dahil olmak tizere tiim siparislerinin
gecerliligini ve dogrulugunu arastiracagin1 ve Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S'ya verilen tiim
sevkiyat ve teslimat talimatlarinin dogrulugundan yalmzca Miisteri'nin sorumlu oldugunu garanti

ve beyan eder.

Datanova Teknoloji Hizmetleri A.S hicbir kosulda Miisteri'nin teslimat siparislerini, sevkiyat veya
teslimat talimatlarin1 veya varis noktasindaki alici/teslim alan personelin kimligini aragtirmak,
dogrulamak, teyit etmek veya yeniden teyit etmekle yiikiimlii olmayacak ve Datanova Teknoloji
Hizmetleri A.S, yanlhis veya hatali sevkiyat talimatlarindan veya alici veya varig noktasi

bilgilerinden sorumlu olmayacaktir.

DATANOVA TEKNOLOJI HIZMETLERI A.S, MUSTERIYi, BAGLI KURULUSLARINI,
MUSTERILERINI VEYA DIGER HERHANGI BIiR TARAFI, URUNLERIN VEYA
HIZMETLERIN URETIMI, SATISI VEYA KULLANIMIYLA ILGILI (DOGRUDAN VEYA
DOLAYLI) FIKRI MULKIYET HAKLARININ GERCEK VEYA IDDIiA EDILEN URUN
SORUMLULUGU, GUVENLIK IHLALI, VERI KAYBI VEYA iIHLALINDEN



