DATANOVA TEKNOLOJI HIZMETLERI A.S.
SON KULLANICI SOZLESMESI

isbu Sozlesme “Uriinler”in (asagida tanimlanacag iizere) satin almini ve kullanim sartlarin diizenleyen
yasal ve yazil1 bir mutabakattir. “Uriinler”in satin alma siparisi verildiginde; imza veya harici elektronik
kabul ve onay mekanizmasi ile isbu sézlesmenin kabulii halinde “Uriinleri” indirme, yiikleme ve kullanim

imkam verilmektedir.

isbu Sézlesme, Atasehir / ISTANBUL adresinde kayith DATANOVA TEKNOLOJI HIZMETLERI A S..
(bundan boyle DATANOVA olarak amilacaktir) ile diger tarafta ...................... adresinde kayith
.................... (bundan béyle MUSTERI olarak amlacaktr) arasinda, “Uriinler’in satin ahm ve

kullanimina iliskin hiikiim ve kosullar tizerinde mutabik kalinmak suretiyle akdedilmis ve imzalanmustir.

Isbu Sozlesme kapsaminda DATANOVA ve MUSTERI bundan béyle ayr ayri “TARAF”, birlikte
“TARAFLAR?” olarak da anilabilecektir.

1. TANIMLAR

1.1. “Uriinler”

Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklar1 miinhasiran DATANOVAya ait olan yazilimlar ve hizmetler
anlamina gelir. Bu kapsamda “Yazilimlar” “Uriinler” yelpazesi icerisinde yine fikri, sinai ve ticari
miilkiyet haklar1 miinhasiran DATANOVA’ya ait olan sistem veya uygulama yazilimlarini ifade
eder. Yine bu kapsamda “Bulut Hizmetleri” “Yazilimlar”i kullanarak, internet tabanli olarak

sunulan ve “Uriinler” yelpazesi icerisinde bulunan bulut servislerini ifade eder.

1.2. “Miisteri, Hizmet Saglayici ve Son Kullamic1”

DATANOVA “Yazilimlarin1” DATANOVA’dan veya yetki verdigi is ortaklarindan satin alan tiim
tiizel ve ozel kisiler MUSTERI’dir. Ancak MUSTERI’nin isbu s6zlesme veya sair yetkilendirmeler
ile DATANOVA “Yazilimlarini1” kullanarak iiciincii kisilere hizmet saglamasi halinde MUSTERI
aym zamanda “Hizmet Saglayicisi” olarak da anilacak ve buna iliskin ytkiimliiliiklere tabi

olacaktir. MUSTERI “Yazilimlan veya Bulut Hizmetlerini” DATANOVA’dan satin almasi



akabinde yalmzca yazilimlarin veya hizmetin kullanicis1 oldugu ve herhangi bir sair yetkisi
olmadig1 hallerde ise “Son Kullanic1” olarak da amilacak ve buna iligkin yiikiimliiliiklere tabi
olacakti. MUSTERI’nin, Hizmet Saglayicis1 olarak calistigi hallerde MUSTERI’nin son

kullanicilar isbu s6zlesme tahtinda “Son Kullanic1” olarak tamimlanmaz ve DATANOVA’nin

mezkdr kisilere kars1 herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

1.3. “Portal”
“Uriinler”in satin alinmasi, indirilmesi, yetkilerin yénetilmesi, hizmetlerin kullanilmasi, isbu
sozlesme altinda tamimlanan tim yazili dokiimanlarin bulunmasi ve benzeri islemler icin

www.datanova.tech adresinde kullanilan DATANOVA web sitesi anlamina gelir.

1.4. “Yazilim Kullamim Kilavuzu ve Garanti Belgesi”
“Portal”da bulunan ve “Yazilimlar”’in Kullanim ve Garanti Kosullarini ihtiva eden yazili belge

anlamina gelir.

1.5. “Teslimat Tarihi”
“Uriinler”in lisans ve lisans anahtarlarmin MUSTERI’ye sunuldufu veya baska bir sekilde

kullanimina sundugu tarih anlamina gelir.

1.6. "Denemeler"
“Uriinler”in deneme, degerlendirme, tamtim veya deneme amaciyla veya erken erisim (6rn. alfa,

beta, yayin dncesi) amaciyla saglanmasi anlamina gelir.

1.7. “Belgeler”
“Portal” adresinde bulunan “Uriinler” hakkinda saglanan bilgileri ihtiva eden yazili dokiimanlar

anlamina gelir.

1.8. “Hata”

“Uriinler”in, “Belgeler”de belirtilen herhangi bir énemli islevini 6nemli 6lciide yerine getirmedeki

tekrarlanabilir basarisizlig1 anlamina gelir.



1.9. “Yetki”
“Uriinler”e iliskin saglanan iiriin kodlari, {iriin tiirlerine, miktarlara veya diger élciimlere iliskin
“Portal”da bulunan MUSTER{’nin kullanim haklarinin tammlandig1 yazili dékiimanlar anlamina

gelir.

1.10. “Kullamm Kapasitesi”

Sunucu sistemi basina, ham CPU cekirdegi sayisina, terabyte cinsinden ham toplam katihal veya
donen diskli kapasitesine, yonetilen cekirdeklere, kullanilan tebibayta, adlandirilmis kullamcilar
veya eszamanl kullanicilara, sanal makineler, konteynirlar veya diigiim veya yapilandirilmis
diigiim basina sanal makine paketleri, ag baglanti hizlari, bulut harcama yiizdesi, yonetilen her veri
sunucusunun sanal CPUsu, kiime basina veya sanal CPU basina, GB RAM ve felaket kurtarma,
yedekleme 6zelligi, u¢ bulut sunucusu basina veya diger gecerli lisanslama 6&lciimleri; veya
“yetki’de tamimlanan ve “belgeler”de aciklanan belirli dl¢imleri temel alan Bulut Hizmetlerini

ifade eder.

1.11. “Abonelik Siiresi”
“Yetki”de belirtildigi iizere “Uriinler”i MUSTERI’nin kullamm hakkina sahip oldugu siire

anlamina gelir.

1.12. “Destek Kilavuzu ve Destek Politikalar”

Destek Kilavuzu “Portal” adresinde bulunabilen yazili dékiiman anlamina gelir. Destek Politikalari
Destek Kilavuzu icerisinde “Uriinler’in kullanim 6émrii politikasi, siirim olusturma, hizmetler
verilmesi, bu hizmetlerin kapsaminin genisletilmesi ve {iciincii kisilerce dnerilen, saglanan donanim

ve yazilim politikas1 anlamina gelir.

1.13. “Destek Hizmetleri”
“Uriinler” ile birlikte MUSTERI tarafindan satin alinan “Destek Kilavuzu”nda aciklanan yardim,
bakim hizmetleri ile “Uriinler”den bagimsiz olarak da teklif edilebilecek ve/veya satin alinabilecek

yardim ve bakim hizmetleri anlamina gelir.



1.14. “Giincelleme”

“ Destek Kilavuzu”nda tamimlandigi sekilde kiiciik siiriim, bakim siiriimii veya yama siiriimii

anlamina gelir.

1.15. “Siiriim Yiikseltme”

“ Destek Kilavuzu”nda tanimlandig sekliyle biiytiik siiriim anlamina gelir.

1.16. "Hizmet Seviyeleri"
www.datanova.tr adresinde bulunabilecek, planh kesinti siiresine ve planlanmamis acil bakima tabi

olarak “Uriinler” icin gecerli olan kullanilabilirlik ve calisma siiresi garantileri anlamina gelir.

1.16. “Profesyonel Hizmetler”
“Uriinler” ile ilgili damsmanlik, uygulama, optimizasyon, egitim, sertifikasyon veya diger
hizmetler anlamina gelir. “Portal”da bulunan ve “Profesyonel Hizmetleri” aciklayan yazili belge

ise “Is Plan1 Belgesi” olarak adlandirilir.

1.17. “Donamimlar”

DATANOVA Uriinler’i ile calisabilecegi DATANOVA tarafindan onaylanan ve/veya kullanimi
sertifikalandirilan bilgisayar ekipmani anlamina gelir. Miisterinin dogrudan DATANOVA
tarafindan onay verilmemis harici donamimlar ile calismasi halinde, DATANOVA mezkir

donanimlarin da sinirh olarak kullanim / sertifikasyonunu onaylayabilir.

1.18 “Donamim Destek Kilavuzu”
www.datanova.tr adresinde bulunan ve “Donamimlar’a verilecek olan “Destek Hizmetleri’nin

kosullarinu ihtiva eden yazili belge anlamina gelir.

1.19. “Bagh Kuruluslar”
MUSTERI tarafindan paylarin yiizde ellisinden (%50) fazlasina sahip olunmasi veya cogunluk oy
hakkinin kullanilmasi yoluyla kontrol edilen kamu ve 6zel tiizel kisileri ifade eder. “Bagh

Kuruluslar” mevzuat uyarinca tizerinde kontrol saglanan bir kamu tiizel kisisi de olabilir.



1.20. “Is Ortagr”
DATANOVA “Uriinler”ini dagitmak, yeniden satmak veya destek hizmetleri vermek icin

DATANOVA tarafindan yetkilendirilen herhangi bir 6zel tiizel kisi anlamina gelir.

1.21. “Miisteri Verisi veya Icerigi”,
DATANOVA “Uriinleri” {izerinde MUSTERI tarafindan calistirilan, elde edilen sistem verileri,

yazilim, uygulama, icerik, platform bilgileri anlamina gelir.

2. YAZILIM LiSANSLARI

2.1. “Yazihm Lisans Kullamim Haklarimin Verilmesi”

isbu sozlesmeyle “Yazihm” (yalmzca nesne kodu biciminde) ve “Yetki”leri yalmzca
MUSTERI’nin dahili is amaclarn dogrultusunda kurulumunu yapmas: ve kullanmasi icin
MUSTERI’ye DATANOVA veya iiciincii kisiler tarafindan iiretilmis sinirli, miinhasir olmayan,

devredilemeyen, kullanim hakki verilmektedir. “Yazilimlar” su sekilde lisanslanir:

(a) Donanmimlardan bagimsiz olarak, DATANOVA Bulut altyapisi, MUSTERI veya iiciincii
kisilerin altyapisina belirlenecek ortak kullamim donanim havuz veya havuzlan icinde
taginabilir ve belirlenecek sabit bir Abonelik Siiresi icin (“Siireye Dayali Paylagimli
Kullanim Lisans1™);

(b) Yalnizca baslangicta kuruldugu sekilde veya “Yetki”de bagka sekilde belirtildigi
durumda bu sekilde ve belirlenen bir donanim havuzunda kullanim yeri nerede olursa olsun

sadece 0o MUSTERI’ye tammlanmis kullamim icin ("Ozel Tahsisli Kullanim Lisans1")

Boliim 13 "Siire ve Fesih" uyarinca, “Yazilimlar”’ ve “Yetki”’ye iliskin kullanmim lisanslari
su durumlarda sona erer:

(a) Ortak Havuzdan paylasimh- siireye dayali lisanslar séz konusu oldugunda Abonelik
Siiresi sona erdiginde; veya

(b) Ozel Tahsisli Kullamim olmasi durumunda lisans tanimina esas olan belirlenmis adet,

cins, 6zellikden donanimlarin kullanimdan kaldirilmasi veya degistirilmesi durumunda.



2.2, “Lisans Kisitlamalar1”
isbu sézlesmeyle MUSTERI asagidakileri yapmamay: kabul ve taahhiit eder:
(a) Ozel Tahsisli Kullamim icin belirlenen adet, cins ve &zellikte calicak donammlar icin
verilmis lisanslar “Yetki”de belirtilen adet, cins, 6zellikten fazla kullanmamay1, kullanim
kapasitesini asmamay1 veya yazilimi veya “Yetki” veya bu sozlesmeyi ihlal edecek sekilde
kullanmamayi;
(b) “Hizmet Saglayic1” olarak DATANOVA ile bu hususta yazili sekilde mutabakata
varilmadif1 siirece veya “Yetki”de aksi acikca izin verilmedigi takdirde; MUSTERI
“Uriinler”den olan yazilimlar hicbir surette devredemez, yeniden satamaz, kiralayamaz,
kiraya veremez, dagitamaz, alt lisansin1 veremez veya MUSTERI ile DATANOVA arasinda
kararlastirilmis olan sekilden gayri baska sekilde kullanamaz.
(c) MUSTERI, herhangi bir yazihm kiyaslama testinin veya rekabet analizinin bilgi ve
sonuclarini aciklayamaz;
(d) Yiiriirliikteki yasalarin acikca izin verdigi durumlar disinda herhangi bir DATANOVA
yazilimlari acik kaynak koda doniistiiremez, parcalara ayiramaz veya tersine miihendislik
uygulayamaz ya da yazilimlarda yer alan herhangi bir kaynak kodunu, algoritmay1, yontemi
veya teknigi belirleyemez veya belirlemeye calisamaz;
(e) “Uriinler”den olan yazilimlari;
(i) “Donamimlar” ve DATANOVA’1n bulut tabanh hizmetleri disindaki herhangi bir
donanima kuramaz veya kullanamaz.
(ii) Yasaklanmis yollardan elde edilmis pazar donammlar1 veya bilesenleriyle
birlikte kullanamaz.
(f) Herhangi bir “Ozel Tahsisli Kullamim” Lisansim, baslangicta yiiklendigi ve tedarik
edildigi aym1 donammlar disindaki herhangi bir adet, cins ve o6zellikteki donamm icin
devredemez veya kullanamaz.
(g) Uriinler’den olan “Yazilimlar”1, “Yetki”yi veya “Belgeler”i degistiremez, uyarlayamaz
veya bunlardan tiiretilmis bir calisma olusturamaz.
(h) “Yazilimlar”, “Yetki” veya “Belgeler” ’deki herhangi bir tirtin kimligini, telif ve patent
hakkini veya diger miilkiyet bildirimlerini kaldiramaz, gizleyemez veya degistiremez.
(i) Herhangi bir ticiincii sahsin yukarida belirtilenlerden herhangi birini yapmasina yardimci

olamaz, buna tesvik edemez veya buna géz yumamaz;



(j) “Abonelik Siiresi”nin sona ermesinden sonra DATANOVA yazilim iirtinlerini

kullanamaz.

2.3. “Lisans veya Kullamlan Hizmetlerin Dontistimii”

DATANOVA veya bir Is Ortagina gecerli bir satin alma siparisi verilmesi iizerine, DATANOVA;
daha 6nce kullanima sunmus oldugu lisanslarin kullanim hakkini doniistiirebilir. Bu cercevede daha
once satin alinmis “Donanimlar” iizerindeki eski “Ozel Tahsisli Kullanim Lisans”larim “Siireye
Dayal1 Paylasimh Lisanslar”a dontstiiriilebilir. Bu durumda, bu islemin gerektirdigi degisiklikler
DATANOVA’in miinhasir yetkisinde yapilabilecektir.

2.4. “Deneme Amaciyla Kullammm Haklari Verilmesi”

Madde 2.2’de tamml1 “Lisans Kullamim Kosullar1” uyulmasina bagh olarak, MUSTERI’ye belirli
bir siireyle kisitlanmis, degerlendirme amaciyla “Deneme” kullanim hakki verilebilir.“Deneme”
kullamim hakki yalnizca tretim disi ortamlarda kullanilabilir, ticari amaclarla veya herhangi bir
liretim verisinin islenmesi amaciyla kullanilamaz.

DATANOVA tarafindan “Deneme”lerle baglantili olarak saglanan kamuya acik olan veya olmayan
bilgiler, DATANOVA'nin 6nceden izni olmadan ficlincii kisilere aciklanamaz. Bu kapsamda

sunulan haklar da MUSTERI tarafindan devredilemez ve iiciincii kisilere kullandirilamaz.

DATANOVA, bu nitelikteki “Deneme”nin kullanimimi her zaman ve herhangi bir gerekce
gostermeksizin sona erdirebilir. Bu cercevede gecici siireligine saglanmis iicretsiz Uriinlerin
kullanimi, edinen ve kullananin kendi tesislerinde ve tamamen kosullara uygun sekilde sadece
deneme amach kullanilsa bile sona erdirilebilir (Boliim 13 uyarinca). “Denemelerin” gelistirme
asamasinda olmas1 muhtemeldir ve bu nedenle belki de hi¢ kullanilmayacak olmasi ihtimal

dahilinde olup, bu durum MUSTERI tarafindan bilinmekte ve kabul edilmektedir.
2.5 “MUSTERI Yiikiimliiliikleri”
“Yazilimlarin” ve MUSTERI’nin iceriklerinin, MUSTERI kullamcilar tarafindan kullaniminin

isbu sozlesmeye ve gecerli tiim yasalara uygun olmasmi saglanmasindan yalmzca MUSTERI

sorumludur.



MUSTERI’nin iceriklerinin “Uriinler” ile kullanilmasinin herhangi bir iiciincii kisi hakkini veya
herhangi bir iiciincii kisi karsi yiikiimliiliiklerini ihlal etmeyecegini MUSTERI gayri kabili riicu
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. isbu sozlesme kapsaminda islenen MUSTERI’nin icerigin

yasalligindan ve dogrulugundan yalmizca MUSTERI sorumludur.

Isbu Sézlesmeyle, MUSTERI, iceriginin Sézlesmede 6ngériilen amaclar dogrultusunda yasal
olarak islenmesi icin yiiriirliikteki yasalar kapsaminda tiim bildirimleri sagladigini ve saglamaya
devam edecegini ve gerekli tiim izinleri alacagimi gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir. MUSTERI’nin calisanlarinin, acentelerinin, yiiklenicilerinin, is ortaklarmin ve
iiriinlerin diger kullamcilarinin kimlik bilgilerini saglamak ve kontrol etmek tamamen MUSTERI

sorumlulugundadir.

3. DESTEK HIZMETLERI

3.1. “Genel”

MUSTERI’nin satin aldig1 “Uriinler”in tiiriine bagli olarak “Destek Hizmetleri” abonelige dahil
olabilecegi gibi veya ayr bir iicret karsihginda da sunulabilir. “Destek Hizmetleri”, MUSTERI’ye
iliskin kendi veya ticiincii kisilere ait donanim veya yazilimlarin “Destek Klavuzu”nda belirtilen
diizeyde saglanir. Aksi yazili olarak belirtilmedigi siirece “Destek Hizmetleri” Tiirkce veya

Ingilizce olarak saglanacaktir.

3.2. “Destek Hizmetlerinin Kapsami”

“Destek Hizmetleri” kapsaminda;
(a) MUSTERI’ye “Portal”’a erisim olanag saglanur;
(b) “Destek Kilavuzu” ve “Destek Politikalar1”’na ve satin alinan destek hizmeti paketine
uygun olarak hafta ici giinlerde 9x5 veya tiim yil giinleri boyunca 7x24 telefon ve uzaktan
erisimli, internet tabanli hizmet saglanir;
(c) Karsilikh olarak mutabakata varilan éncelik diizeyine uygun olarak bildirilen sorunlara,

bu sorunun ¢oziimii icin gecerli olan zaman dilimleri icerisinde yanit verilir;



(d) Onerilmis Destek Hizmetleri kapsaminda yer alan “Hata”larin diizeltilmesinde;
“Giincellemeler” veya “Siirim Yiikseltmeleri”, gecici ¢éziimler, prosediir ¢céziimleri,
“Destek Klavuz” hatalarinin diizeltilmesi veya makul olarak DATANOVA’nin uygun
oldugunu tespit edebilecegi diger diizeltici 6nlemler uygulanabilecektir;

(e) MUSTERI’ye, “Hata” diizeltmeleri ve genel olarak mevcut “Giincellemeler” ve
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“Yiikseltmeler” dahil olmak iizere, yayimlanan “Yazilimlar”’in giincel siiriimlerine erisim

saglanir.

3.3. “Kapsam dis1 sayilacak Destek Hizmetleri”
“Destek Hizmetleri” asagidakileri kapsamamaktadir;
(a) “Yazihmlar”in kurulumu;
(b) “Profesyonel Hizmetler”i;
(c) Ugtincii kisi tiriinleriyle entegrasyonlar, degisiklikler veya tzellestirmelerle ilgili destek
hizmetlerini;
(d) “Destek Politikalar1” ‘nda belirtildigi gibi kullamm 6mrii sona eren ve artik

desteklenmeyen “Uriinler”i.

3.4. “Destek Hizmetleri Istisnalar”
Asagida belirtilen hallerde DATANOVA’nin “Destek Hizmetleri” saglama yiikiimliiligi
olmayacaktir;
(a) Kullamim haklar1 DATANOVA tarafindan saglanmayan “Uriinler”;
(b) Uciincii kisi yazihm, donamm ve hizmetlere atfedilebilecek herhangi bir hata veya
“Yazilimlar” ‘da DATANOVA disinda bir kisi tarafindan yetkilendirilen bir tarafca yapilan
degisiklikler, tadilatlar veya onarimlar;
(c) “Uriinler” ’in belirlenen “Donanimlar” disindaki bir donanima kurulmasi, calistinlmasi
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veya “Belgeler” ‘e uygun olmayan herhangi bir hata durumunda;
(d) “Destek Kilavuzu” veya “Destek Politikalar1” disinda yapilan kurulumlar ve servisler

olmasi durumunda.



3.5. “MUSTERI Sorumluluklar1”

Asagida belirtilen sartlar;
(a) “Portal” adresinde bir hesap acilmasi, hesap profilinin giincel tutulmasi ve “Destek
Kilavuzu”na uygun olarak “Destek Hizmetleri” ’nin alinmasinda tercih edilen iletisim
kisilerinin bildirilmesi (“Teknik Personel”) MUSTERI’nin sorumlulugundadir;
(b) “Yazilimlar” *in yiiklenmis sistemlerinize, aginiza ve personelinize erisim saglanmasi
ve “Destek Hizmetleri” ’nin gerceklestirmek icin gerekli verileri, bilgileri ve diger
malzemelerin saglanmast MUSTERI’nin sorumlulugundadir;
(c) “Yazilimlar” icin tammlanmig kullamim haklarinin alindigindan emin olunmasi ve tiim
kullanim hiikiim ve kosullarina uyulmasit MUSTERI sorumlulugundadir;
(d) “Uriinler” ile ilgili her tiirlii bakim faaliyetini gerceklestirmek icin DATANOVA ile is
birligi yapilmahdir;
(e) DATANOVA yazilimdan kaynakli oldugu diisiiniilen herhangi bir “Hata”y1
DATANOVA Destek Yetkilisine veya Destek Merkezine hizli bir sekilde bildirmek
MUSTERI sorumlulugundadir;
(f) DATANOVA “Uriinlerinin” calismasimi hataya diisiirecek tiim altyap1 bilesenleri,
ornegin sunucu donamm, ag, ag anahtar1 teknik sorunlarim incelemek, c6zmek ve yalmzca
“Hata”larina etki eden ve MUSTERI teknik personelinin ¢ézemedigi sorunlarin

DATANOVA’a iletilmesi MUSTERI sorumlulugundadir.

3.6. “Destek Hizmetlerinin sonlandiktan sonra yeniden etkinlestirilmesi”
“Destek Hizmetleri” siiresinin sona ermesini veya feshedilmesi hallerinde, “Destek Hizmetlerinin”
yenilenmesi icin gecerli destek ticreti su sekilde hesaplanacaktir;
(a) Siiresi gecen yazilimin destek hizmetleri donemi icin DATANOVA'n o sirada gecerli
olan belirlenmis siireye gore “Destek Hizmetleri” {icreti iizerinden 6denecek olan oranl
“Destek Hizmetleri” iicretleri seklinde;
(b) “Destek Hizmetlerinin” yeniden etkinlestirilmesinden itibaren gelecek déneme ait

“Destek Hizmetleri” ticretleri seklinde.



3.7. “Donammmlar icin Destek Hizmetleri”
“Donanimlar” icin DATANOVA’dan donanim destek hizmetleri talep edilmesi halinde tiim destek

hizmetleri ilgili tireticinin ekdeki “Donanim Destek Hizmetleri” sart ve kurallarina tabi olacaktir.

4. PROFESYONEL HIZMETLER

Isbu Sézlesmenin sartlarina uygun olarak MUSTERI “Profesyonel Hizmetler” satin
alabilir. “Profesyonel Hizmetler”, MUSTERI’ye 6zel bir gelistirme ve calismayr karsihikh
mutabakat halinde icerebilecegi gibi, kapsam ve is tammlar1 yapilmis kurulum hizmetlerini

icerebilir.

MUSTERI, kendisine saglanacak “Profesyonel Hizmetler”in yerine getirilebilmesi icin gerekli olan
her tiirlii ekipmani, yazilimi, bilgiyi, zamaninda alinan kararlari, talimatlarn ve olanaklarn
saglamakla yiikiimliidiir. “Profesyonel Hizmetler”in gerceklestirildigi siire boyunca MUSTERI
kendisine veya ticlincii kisilere ait fikri miilkiyeti olan lisans, iiriin, veri ve iceriklerin yalnizca
“Profesyonel Hizmetlerin” gerceklestirilmesi amaciyla kullanilmasina yonelik olarak
DATANOVA’ya verilmesi durumunda b bunlarin miinhasir olmayan, Tiirkiye veya diinya capinda,
telifsiz lisans, iirtin, veri ve icerik oldugunu ve bunlar icin tiim yetki, sorumluluk ve
yiikiimliiliiklerin kendi yetki, sorumlulugu ve yiikiimliiliigii oldugunu kabul eder. Bu hususa

aykirihklar halinde ortaya cikabilecek tiim zararlardan MUSTERI sorumludur.

Profesyonel Hizmetler, satin alma tarihinden itibaren s6zlesmede belirlen siireyi takiben (1) ay
icinde kullanilmalidir; bu siirenin sonunda otomatik olarak gecerliligi sona erer ve iicreti iade

edilmez.

5. BULUT HiZMETLERIi

5.1. “Genel”

“Bulut Hizmetleri” ’nin satin alinmasi durumunda, DATANOVA Bulut Hizmetlerini Abonelik

SLEES |

Siiresi boyunca isbu Sozlesmenin hiikiimlerine, gecerli “Yetki” ve “Belgeler” ’e uygun olarak

MUSTERI’nin kullanimina sunar.



5.2. “Hizmet Seviyeleri”
Madde 3’te sart ve hiikiimleri belirlenen “Destek Hizmetleri” “Bulut Hizmetleri”nin niteligine

uygun diistiigii dlciide gecerli olacaktir.

5.3. “Erisim Hakki ve Kullamm Hakk:”

MUSTERIye:
(a) “Bulut Hizmetleri”ne, “Yetki”’ye ve isbu Sozlesmeye uygun olacak sekilde
MUSTERI’nin Sirket/Kurum ici ticari amaclarn dogrultusunda erisimine ve bunlar
kullanma konusunda sinirli, miinhasir olmayan, devredilemeyen yalmzca belirlenmis
Kullanim hakki kapasitesi ve Abonelik Siiresi i¢in yetkilendirilen bir hak verilmektedir.
(b) “Bulut Hizmetleri” ’yle baglantili ve sinirli olarak ve Madde 2 ve 3’de dngoriilen sartlar

cergevesinde ve “Belgeler” ’e uygun olarak “Yazilimlar” ’in kullammi saglanacaktir.

5.4. “Kullamim Kisitlamalary”
Isbu Sozlesmede acikca izin verilmedigi siirece, MUSTERI asagidaki maddelere iliskin haklara

sahip oldugunu iddia edemez ve “Yazilimlarn” ve “Bulut Hizmetlerini” kullanamaz:

(a) “Bulut Hizmetlerini” kullanim kapasitesini asacak sekilde veya baska bir sekilde “Yetki”
'yi veya bu Sozlesmeyi ihlal edecek sekilde kullanamaz,

(b) “Bulut Hizmetlerini” DATANOVA’ya atfedilemeyecek herhangi bir nedenle
kullanamadiginda; DATANOVAya ait araclar1 veya “Yazilimlari”, bagka bir lokasyonda
veya baska bir bulut saglayicisinda DATANOVA izini olmadan kullanamaz. “Hizmet
Saglayic1” olarak saglanan kapasite dahilinde DATANOVA ile mutabakata varilmasi veya
“Yetki” ’de acikca izin verilmesi istisnadir,

(c) MUSTERI, taraflarca onaylanan sozlesmeler aksi belirtmedikce, “Bulut Hizmetlerini”
kamuya acik olarak iletemez, doniistiiremez veya alt lisansini veremez veya yetkide agikca
izin verilmedikce “Bulut Hizmetlerine” iliskin haklar1 kismen veya tamamen herhangi bir
liciincii tarafa devredemez,

(d) MUSTERI herhangi bir kaynak kodu belirleme, algoritmay1 kaynak koda déniistiirme,

parcalara ayirma veya tersine miihendislik yapma gibi islemlerde bulunamaz, bunlara



tesebbiis edemez, bu konuda herhangi bir calisanini veya ticiincii kisiyi tesvik edemez, bu
tip islemelere gtz yumamaz. Bu hiikiimde korunmaya calisan hususlarn ihlal edici sekilde
baskaca bir faaliyette bulunamaz veya buna tesebbiis edemez,

(e) DATANOVA’'nin acikca ve yazili olarak izin verdigi durumlar disinda “Bulut

”

Hizmetleri” 'nde, araclar veya “Yazilimlar” ’da yer alan yontemler veya tekniklerle asagida
belirtilenler yapilamaz:
(i) Devre dis1 birakilan iglevlere erisim veya bunlari kullanma,
(i) “Bulut Hizmetleri” kiyaslama testinin veya rekabet analizinin sonuglarim
aciklama,
(iii) “Bulut Hizmetleri”ni degistirmek, uyarlamak veya bunlara dayal bir tiirev
calisma olusturma,
(iv) “Bulut Hizmetleri”ni herhangi bir yasa disi veya sahtekarlik amaciyla kullanma,
(v) Her tiirlii gtivenlik 6zelligini atlatma,
(vi) “Bulut Hizmetleri”ni, giivenlik tehdidi olusturacak veya “Bulut Hizmetleri” *ne
baska sekilde giivenlik veya performans aciklar1 getirecek sekilde kullanma,
(vii) Herhangi bir {igiincii kisinin yukarida belirtilenlerden herhangi birini yapmasina
yardimci olmak veya tesvik etme veya géz yumma,
(viii) Herhangi bir “Bulut Hizmetleri” kiyaslama testinin veya rekabet analizinin
sonuclarini aciklama.
(f) DATANOVA “Yazilimlarin”da bulunan ve MUSTERI’ye saglanan herhangi bir
ozelligi ile asagida belirtilenler yapilamaz;
(i) Devre dis1 birakilan iglevlere erisim veya bunlari kullanma,
(ii) “Yazilimlar1” giivenlik tehdidi olusturacak veya “Yazilimlan” baska sekilde
giivenlik veya performans aciklan getirecek sekilde kullanma,
(iii) DATANOVA “Yazilimlan” kiyaslama testinin veya rekabet analizinin
sonuclarini aciklama,
(iv) “Yazilimlan” degistirmek, uyarlamak veya buna dayali bir tiirev calisma
olusturma,
(v) “Yazilimlan” herhangi bir yasa dis1 veya sahtekarlik amaciyla kullanmak,

(vi) “Yazilimlarda” her tiirlii giivenlik 6zelligini atlatmak,



