DATANOVA TEKNOLOJI HIZMETLERI A.S
DESTEK SOZLESMESI

DATANOVA TEKNOLOJI HIZMETLERI A.S Destek Hizmetlerini kullanmadan énce
bu “Destek S6zlesmesi” okunmalidir.

isbu s6zlesme DATANOVA TEKNOLOJI HIZMETLERI A.S “SON KULLANICI
SOZLESMESI” dokiimaninda yer alan tammlarla belirtilen “Uriinler”, sartlar ve kosullar
cercevesinde DATANOVA tarafindan saglanacak “Destek Hizmetlerini” tanimlamaktadir.

isbu “Destek Sozlesmesi”, DATANOVA “Yazilimlarim” DATANOVA’dan veya
DATANOVA’in yetkilendirdigi is ortaklarindan satin alan tiim 6zel ve tiizel kisi
“MUSTERI” arasindadir ve yalmzca bu “Yazilimlar” icin DATANOVA tarafindan satilan
“Yazilimlarin” “Destek Hizmetlerini” kapsamaktadir.

MUSTERI’nin isbu sézlesme veya sair yetkilendirmeler ile DATANOVA “Yazilimlarini”
kullanarak iiciincii kisilere hizmet saglamasi halinde MUSTERI aym zamanda “Hizmet
Saglayicis1” olarak da amlacak ve buna iliskin yiikiimliiliiklere tabi olacakti. MUSTERI
“Yazilimlar veya Bulut Hizmetlerini” DATANOVA’dan satin almasi akabinde yalnizca
yazilimin veya hizmetin kullanicisi oldugu ve herhangi bir sair yetkisi olmadig: hallerde

ise “Son Kullanic1” olarak da anilacak ve buna iliskin yiikiimliiliiklere tabi olacaktir.
MUSTERI’nin, Hizmet Saglayicisi olarak cahstign hallerde MUSTERI’nin son
kullanicilan isbu stzlesme tahtinda “Son Kullanic1” olarak tanimlanmaz ve
DATANOVA’nin mezkiir kisilere kars1 herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Isbu sozlesme ile “MUSTERI”:

i.  Isbu sozlesme maddelerini kabul etmeye yasal temsil ve yetkiye sahip oldugunu
beyan eder,

ii. Isbu sézlesme tiim madde ve kosullarin1 okuyup, anladigim ve kabul ettigini
beyan eder,

iii.  Is bu sézlesmeye istinaden kendisi tarafindan “DATANOVA”ya sagladig1 ve
saglayacagi bilgilerin her bakimdan dogru, eksiksiz oldugunu kabul ve taahhiit
eder,

iv.  Isbu sézlesmeye istinaden kendisi tarafindan “DATANOVA”ya sagladig1 ve
saglayacag: bilgilerin herhangi bakimdan yanlis, eksik olmasi durumunda
“DATANOVA”nmn sagladigi Destek Hizmetlerini durdurmasina, askiya
almasina veya feshetmesine ve/veya bunlara sebep olmasina dair
sorumlulugunu kabul ve beyan eder,



Isbu Soézlesme, Icerenkdy Mah. Erkut Sk. Uner Plaza No:4/1B Atasehir / ISTANBUL adresinde
kayith DATANOVA TEKNOLOJI HIZMETLERI A.S. (bundan béyle DATANOVA olarak
anilacaktir) ile diger tarafta ...................... adresinde kayitl .................... (bundan boyle
MUSTERI olarak amlacaktir) arasinda, satin alman “Uriinler” icin DATANOVA tarafindan
saglacak “Destek Hizmetleri”nin kullammina iligskin hiikiim ve kosullar iizerinde mutabik
kalinmak suretiyle akdedilmis ve imzalanmistir.

isbu Sozlesme kapsaminda DATANOVA ve MUSTERI bundan béyle ayn ayr “TARAF”,
birlikte “TARAFLAR?” olarak da amlabilecektir.

1. DESTEK KAPSAMI

MUSTERI’ye DATANOVA tarafindan saglanacak yazilim “Destek
Hizmetlerine” iligkin tutarlarin zamaninda 6dendigi ve bu hizmetlerin gecerli
oldugu “Destek Hizmetleri Siiresi” boyunca:

i. DATANOVA, “Destek Kilavuzu ve Destek Politikalar1”nda tarif edilen
(www.datanova.tr adresinde bulunan) DATANOVA Destek Politikalarina
uygun olarak “Destek Hizmetleri’ni verecektir,

ii.  Destek Kilavuzunda belirtilen yonergelere gore, “Yazilimlarin”

» W

calismasiyla ilgili MUSTERI’den gelecek “ iiriin hakkinda soru”, “ iiriine
iligkin (hata) sorun bildirimi”, “lirtin gelistirme istek ve talepleri”, ilk énce
DATANOVA'in “Portal”i araciligiyla ve devaminda telefon ve e-posta

yoluyla MUSTERI tarafindan iletilecektir,

iii. DATANOVA, “Uriinlere” iliskin mevcut olan “Giincellemeleri” ve “Siiriim
Yiikseltmeleri”ni saglayacaktir;

iv. . DATANOVA, MUSTERI tarafindan bildirilen ve DATANOVA tarafindan
onaylanan “Hatalar”, DATANOVA’in makul siire takdirine ve bu
“Hatalar”in giderilmesi icin, DATANOVA tarafindan belirlenen éncelik
seviyesine uygun olarak “Hatalar1” diizeltmek icin makul bir ticari ¢abay1
gosterir. DATANOVA, “Giincellemeler ”veya “Siiriim Yiikseltmeleri”yle
kendi takdirinde belirledigi makul siire icerisinde saglayarak bu
“hatalar1”giderilmesini saglar,

v. DATANOVA, MUSTERI talebi ve kendiliginden gerek gordiigii
durumlarda MUSTERI yerinde teknik destek hizmeti saglayabilir.
DATANOVA kendiliginden gerek gordiigii durumlarda, kendi
cahisanlarinin seyahatinden ve yerinde destek saglamak icin yapilan seyahat
ve konaklama gibi masraflardan sorumlu olacaktir DATANOVA, eger
bildirilen sorunun kendi “Uriinlerine” dair bir “Hata” olmadigini belirlerse



ve yerinde destek MUSTERI tarafindan talep edildiyse, DATANOVA'nin
yerinde verdigi hizmet siiresince gecerli olan giinliik siire, masraf ve
malzeme ticretinin yam sira yerinde Destek icin yapilan seyahat ve
konaklama masraflarim MUSTERI tarafindan karsilamr.

vi.  DATANOVA, Destek Kapsam1 Madde 1’de belirtildigi gibi, bildirilen her
bir soruna yanit vermek icin ticari olarak makul cabay1 gosterecektir. Bu tiir
bir yanit, “Giincellemeler” veya “Siiriim Yiikseltmeleri”, yonergeler iceren
coziimler, “Belgeler” ile “Hatalarin” diizeltilmesi veya DATANOVA'nin
tamamen kendi takdirine bagh olarak uygun oldugunu belirledigi diger
diizenleyici onlemler seklinde olabilir. DATANOVA, MUSTERI
tarafindan satin alinan “Hizmet Diizeyine” bagh olarak “Destek
Kilavuzunda” belirtilen siire icerisinde belirtilen sorunlara yanit verecektir.
Verilecek olan bu hizmet, yalmzca diizgiin sekilde kayith, gecerli,
lisanslanmig “Uriinler” igindir. “Yazihmin” gerekli hallerde hizmet icin
uygulanmasi gereken “Giincelleme”, “Yazilimi1” tekrardan yiikleme,
“Stiriim Yiikseltme” veya bunlar icin verilecek herhangi bir egitimi
icermez.

vil.  “Destek Hizmetleri” siiresi, DATANOVA'min “Yazilimlarinin” ve “Destek
Hizmetleri” bedellerinin MUSTERI tarafindan 6denmesini takiben
gerceklestirecegi “Portal” iizerinden bu “yazilimlarin” kullanimi,
“Donanimlar” iizerine yiiklenerek kullanilabilir hale getirilmesi ve kullanim
icin “Yetki Belgesi” ile verilen izin ve/veya kullanim haklarinin
DATANOVA’dan alinmasi tizerine baglar. Belirtilen bu sekilde baglatilan
“Destek Hizmetleri” bir defa bagladiktan sonra iptal edilemez ve 3. Kisilere
devredilemez.

2. HIZMET DUZEYLERI.

DATANOVA, MUSTERI tarafindan satin alinan “Hizmet Diizeyine” bagl olarak
“Destek Kilavuzunda” belirtilen siire icerisinde acilan cagrn ve destek hizmeti
isteklerine yanit verir. Hizmet Diizeyi, MUSTERI’nin “Uriinler” ile ilgili yasadig
ariza, sorun veya “Hata”larin veya “Uriinlere” dair teknik soru ve gelistirme
isteklerini Madde 1-i ‘de belirtilen sekilde “Portal”inde DATANOVA’ya bildirimi
ile baslar.

Bu bildirim, e-posta ve telefon aracilifiyla taraflar arasinda dogrulanmalidir.
MUSTERI’nin bildirimleri {izerine DATANOVA MUSTERI’nin sahip oldugu
“Hizmet Diizeyi” seviyeleri icin belirlenen siire icerisinde “Destek Hizmetlerini”
saglar.

Hizmet Diizeyi, “Uriinler” ile birlikte satin alinan “Giimiis (Silver)” ve “Altn
(Gold)” “Destek Hizmet” paketleri siireleri ve kapsamlarina gore yerine getirilir.
Bu “Hizmet Diizeylerine” gore:



i.  Gilimiis (Silver) Destek paketi, satin alindig1 “Destek Hizmet” stiresi
boyunca sadece is giinlerinde hafta ici 6gleden &nce 09.00 ile
6gleden sonra 17:00 saatleri arasinda destek cagrilarinin alinmasini
ve DATANOVA veya Sertifikalandirilmis, Yetkilendirilmis Is
Ortaklarn tarafindan “Destek Hizmetleri”nin baglatilmasini kapsar.

ii. Altin (Gold) Destek paketi, satin alindig1 “Destek Hizmet” siiresi
boyunca yilin 365 giinii tam 24 saat gecerlilik esasina gore destek
cagrilarinin alinmasini ve DATANOVA veya veya
Sertifikalandirlmus, Yetkilendirilmis Is Ortaklan tarafindan
“Destek Hizmetlerinin” baslatilmasini ifade eder.

DATANOVA, saglanacak “Destek Hizmetleri”’nin verilmesinde kendi uhdesinde
verecegi karara gore 6ncelik taniyabilir. Bu éncelikler MUSTERI’nin cagr actigi
ve destek hizmetini bekledigi ariza, sorun,”Hata” veya “iiriinler”le ilgili soru
ve

gelistirme isteklerinin DATANOVA’1n kendi uhdesinde verecegi nem derecesine
gore degiskenlik gosterebilir.

DATANOVA, MUSTERI nin:
“Uriinler”in kullammindan dolay: yasadig1 “Uriinlerle” ilgili
i. is gérememezlige, “Uriinlerin” ¢alismasinda kesintiye sebep
olacak durumlardaki ariza ve sorunlar 1.seviyede dncelikle
cevaplanacak cagri ve verilecek “Destek Hizmetleri” ile,

ii.  “Uriinler”in kullanimindan dolay1 yasadig1 “Uriinlerle” ilgili
is gorememezlige, MUSTERI’nin “Uriinler”in calismasinda
kesintiye sebep olmayan ariza, sorunlar1 2. Seviyede
oncelikle cevaplanacak cagr1 ve verilecek “Destek
Hizmetleri” ile,

iii.  “Uriinler”in kullanirmyla ilgili sordugu soru, istek ve iiriin
gelistirmeleri ise 3.seviyede oncelikle cevaplanacak cagri ve
verilecek “Destek Hizmetleri” ile saglar.

Isbu sbzlesme ile DATANOVA, DATANOVA veya Sertifikalandirilmas,
Yetkilendirilmis Is Ortaklan tarafindan saglanacak “Destek Hizmetleri” ile
MUSTERI tarafindan acilacak destek, hizmet talep ve cagrilarim makul siireler
icerisinde cevaplayacagini ve ariza, sorunlara c¢éziim iiretmek icin azami cabay:
gosterecegini kabul ve taahhiit eder.

Isbu sozlesme ile MUSTERI, DATANOVA veya Sertifikalandirilmus,
Yetkilendirilmis Is Ortaklan tarafindan saglanacak Giimiis veya Altin “Destek
Hizmetleri” paketi sadece verliecek “Destek Hizmetlerinin” haiz oldugu iceriklerle
ve sundu@u hizmet siirelerinde verilmesini saglar, bu siireler “Uriinler” ile ilgili



acilan ariza, sorun veya “Hata”larin ¢oziilecegi veya sorularin aym siirede
cevaplanacagi anlamina gelmedigini anladigini, kabul ettigini kabul ve beyan eder.

3. “YAZILIMLARIN” BAKIMI.

DATANOVA, Destek Kapsami1 Madde 3’de belirtildigi gibi genel olarak mevcut
olan “Uriinlere” dair “Giincellemeleri” ve “Siiriim Yiikseltmelerini” MUSTER{’ye
onerebilir.

DATANOVA'mn bu “Uriinleri” kullanan her MUSTERI’si icin MUSTER{’ye
ozel, “Gilincelleme” veya “Siiriim Yiikseltmeleri”gelistirme yiikiimliiliigii yoktur.
DATANOVA, “Giincellemelerin” ve “Siiriim Yiikseltmelerin” kendi sahipliginde
olan, kendi satin aldigi ve DATANOVA tarafindan uygunlugu onaylanmamis
donanmm veya 3. Kisi yazilimlarla uyumlu olacagini garanti etmez.

4. DATANOVA TARAFINDAN SATILAN DONANIMLARIN DESTEGI

DATANOVA kendi adi ve markasi altinda veya “Yazilimlarin” yiiklii oldugu 3. Kisi
markasi olan “Donammlar” icin donanim hizmetleri alinmissa, bu donammlara iliskin
donamm destegi EK A olarak asagida agiklanmustir.

5. ISTISNALAR.

MUSTERI, DATANOVA'nin kendisine ve “Uriinlerine” atfedilebilecek asagida belirtilen
herhangi bir durum veya kosul icin DATANOVA’nin “Destek Hizmeti” saglama
yiikiimliiliigi olmayacagini kabul ve beyan eder:

i.

il

1.

DATANOVA “Yazilimlarinin” veya “Yazilimlarin” kurulu oldugu
“Donanimlarin” herhangi bir sebeple ihmali veya kétiiye kullamimi veya
kotiiye kullandirilmasi durumunda,

DATANOVA disinda, 3.kisilerin ve/veya DATANOVA tarafindan
yetkilendirilmemis bir tarafca “Yazilimlarda” yapilacak degisiklikler,
onarimlar durumunda,

“Yazilimlarin” kurulumu, calistirilmasi veya bakim hizmetlerinin
verilmesinde DATANOVA'min  uygunluk onayim1 vermedigi sartlarda ve
donanim uyumluluk almayan cihazlarda (belirli yapilandirmalar ve/veya
belirli donamim bilesenleri dahil veya hari¢ olmak {izere) yazilimin
kurulumu, calistirllmas1 veya “Destek Hizmetleri” dahil ancak bunlarla
simrli olmamak tizere, DATANOVA tarafindan “Destek Klavuzu”,
“Belgeler” ve saglanan ydnerge, talimatlara uygun olmadiginda,



iv.

https://www.datanova.tr veya https://portal .datanova.tr adresinde bulunan
DATANOVA'min “Destek Politikalarinin” disinda kalacak sekilde
uygulandiginda veya bu politikalarin disinda kalacak “Yazilimlar” ve
“Donanimlar” kullanildiginda.

6. MUSTERI SORUMLULUKLARL.

DATANOVA'min, MUSTERI’ye saglayacag “Destek Hizmetleri” yiikiimliiliikleri,
MUSTERI’nin asagida belirtilen su yiikiimliiliikleri yerine getirmesi ve uygulamasi
sartlarina baglhidir.

i.

il

1.

iv.

vi.

vii.

flgili “Yazilimlarin” ve kullammm haklarinin gecerli destek siiresince
bakimlar1 alinacak “Destek Hizmetlerinin” {icretlerinin zamaninda
ddenmesine baghdir.

flgili “Yazilimlarin” destek siiresi bittiginde gecerli “Destek Hizmetleri”
yenilemesi yapildiginda ve buna mukabil {icretlerin zamaninda 6denmesine
baghdir,

MUSTERI, DATANOVA’yaa portalde bulunan “Yetki Belgesi” ile kendi
adina bir ariza durumunda irtibata gecilmesi icin kaydolacak kisileri,
isimleri ve tiim iletisim bilgilerini DATANOVA’ya tam ve dogru olarak
saglamayi, bu kisilerin DATANOVA tarafindan diizenlenebilecek
“Uriinlere” iliskin sertifika ve egitimlerini karsilamay1 taahhiit eder.
“Uriinlere” iliskin “Yetki Belgesi” ile “Portal’e”kaydolmasi egitimlerini
tamamlamis gereken en az 1 “bir” yetkili teknik kisinin belirlenmesi
("Teknik Personel™) miisteri sorumlulugundadir,

DATANOVA, saglayacagr “Destek Hizmeti” icin uzaktan veya yerinde
MUSTERI agina, donanimlarina veya yazilimlarina erismeye ihtiyac
duyabilir, MUSTERI, DATANOVA personeline veri merkezinden,
noktadan noktaya, IP agindan, VPN, SSL vb talep edilecek baglant1 ve
istekleri karsilayacak makul bir sekilde erisim saglanmasina baghdir,

DATANOVA tarafindan MUSTERI’ye tavsiye edilen “Giincellemeleri” ve
“Stiriim Yiikseltmelerini”, tavsiye edilen en kisa zamanda yiiklemesine
baghdir,

Herhangi bir “Hata”y1 DATANOVA'ya hizh bir sekilde bildirmesine,
Tiim “Uriinler” i¢in uygun lisanslarin alinmasi, kaydinin yapilmasi ve tiim

“Son Kullanic1 Sozlesmesi” hiikiim ve kosullarina uygun ve bagh kalarak
hareket etmesine baglidir,



viii.  DATANOVA, sistemlerin saglik, performans verilerine, bu vb bilgilerinden
ve diger materyallerinden herhangi birini yalnizca “Destek Hizmetlerini”
saglamak icin ihtiya¢ duyabilir. Bu bilgilerin saglanmas, icerdigi bilgilerin
dogrulugu ve icerigin mahiyeti ile ilgili tiim sorumluluklar MUSTERI’nin
kendi sorumlulugundadir,

MUSTERI, kendi altyapsinda bulunan “Yazilimlarin” yiiklendigi sistemler ve bu
sistem cevresinde bulunan ag, giic besleme ve diger cevresel sistemlerden
kaynaklanan sorunlardan dogrudan sorumludur.

MUSTERI, kendi Teknik Personelinin bu ve benzeri DATANOVA “Uriinlerine”
iliski kurulamayacak sorunlarit MUSTERI kendi sorumlugunda oldugunu kabul ve
beyan eder. Bu sorunlan c¢ozdiikten sonra “Hatalar1” bildirir, “Uriinlerle” ilgili
cozemedigi sorunlam DATANOVA'ya  bildirmekten ve “Uriinlerle”
iliskilendirilebilecek fiiciincii kisi sorunlarim yoénlendirmekten MUSTERI
sorumludur.

7. FIKRi MULKIYET

DATANOVA “Uriinlerin” tiim fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin ve menfaatlerinin
yegane sahibidir. Ayrica “Uriinler”, DATANOVA’ya ait degerli ticari sirlar ve gizli
bilgiler icerir. MUSTERI, kayith olsun veya olmasin, Tiirkiye veya Diinyanin herhangi bir
tilkesinde DATANOVA’'nin mezkiir hak ve menfaatlerine riayet edecek ve cikarlarina

uygun davranacaktir.

MU$TER1 “Uriinler”in kullamm haklarinin satin almasi, “Uriinler”i, kurmasi, yiiklemesi

veya “Hizmet Saglayic1” yahut “Son Kullanic1” olarak hareket etmesi sonucunda
“Uriinlere” iligkin herhangi bir fikri, sinai miilkiyet veya bagka hak elde edemez veya hak

iddia edemez. Bu “ Uriinler” icin verilen “Yazilim Destek Hizmetleri” kapsaminda;

il

DATANOVA, isbu sozlesme kapsaminda “Destek Hizmetleri” verilen ve yukarda
fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklari ve menfaatleri aciklanan “Uriinlerin”, tiim
diinya capindaki patent haklari, telif haklari, ahlaki haklar, ticari sir haklar ve diger
fikri miilkiyet haklar1 dahil olmak {izere, DATANOVA veya DATANOVA
personeli tarafindan Destek hizmetleri (DATANOVA “Belgeleri") ile baglantili
olarak kullanilan veya gelistirilen her tiirlii “Yazilimlarin”, yazihm programiarinin
veya araclarinin, yardimci programlarin, teknolojilerin, siireclerin, icatlarin,
cihazlarin, metodolojileriin, 6zelliklerin, dokiimanlarin, teknik ve idari
materyallerin ve bunlarla ilgili dogacak tiim haklarin tinvan ve menfaatlerin tek
sahibidir, MUSTERI bu “Destek Hizmeti” siiresi boyunca yalmzca bunlarin
kullanicisi olacaktir.

Isbu s6zlesme kapsaminda saglanan “Destek Hizmetleri ?, MUSTERI’ye 6zel ve
has olarak belirlenmis, “Son Kullanic1”sézlesmesinin sartlarina gore MUSTERI ye



satilmis adet ve tipi belli “Uriinler” icindir. DATANOVA ve MUSTERI tarafindan
yazil olarak acikca kabul edilen sartlar ve hiikiimler diginda, DATANOVA

“Uriinler”iyle ilgili ek dokiimanlar, “belgeler” veya diger tiim menfi haklarin sahibi
yalmizca DATANOVAdr.

iii.  Isbu sézlesmede yer almayan herhangi bir madde icin, DATANOVA'min 3.Kisiler
icin sagladig1 benzer destek hizmetleri, bunlarin aym gerceklestirilmesi talep
edilemez veya herhangi bir DATANOVA calisam veya alt yiikleniciyi bagka
lictincii kisiler icin benzer destek hizmetleri yerine getirmesi icin atanmasi, hakkin
kisitlama veya sinirlama yapilmasi talep edilemez.

iv.. ' MUSTERI, DATANOVA'mn Destek Hizmetlerini saglamak, Destek
Hizmetlerinden dolay: iistlendigi hizmet yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin
sistem saghk, performans verilerini toplamasi, islemesi ve kullanmasin gerekli
olabilecegini kabul ve beyan eder. MUSTERI, DATANOVA’'min bu Destek
Hizmetleri faaliyetlerini yerine getirmek igin gereken sistem saglik, performans
verilerinin DATANOVA ile gizlilik s6zlesmesine tabi olan DATANOVA bagh
sirketlere, alt yiiklenicilere, hizmet saglayicilara ve ticiincii kisilere aktarilmasini
kabul ve beyan eder.

8. DESTEK HiZMETLERI SOZLESMESININ YENILENMESI.

Isbu sozlesmenin hiikiim ve kosullarina tabi olacak sekilde MUSTERI tarafindan
kullanilan “Uriinler” i¢in Destek Hizmetleri satin alinmali ve hizmet siiresi sona erdiginde
hizmetin siirekliligi icin yenileme yapilmalidir. MUSTERI, DATANOVA'ya Destek
Hizmetlerinin yenilemesi icin 6deme yaparak ihtiyac duydugu “Destek Hizmetlerini” ve
bu hizmet icerisinde saglanacak Giincellemelere” ve “Siiriim Yiikseltmelerine” su sartlarin
yerine getirilmesine gore sahip olacaktir:

(i) Destek Hizmetlerinin alinmadigi dénem i¢cin DATANOVA'In o zaman
gecerli olan yillik Destek Hizmetleri oraninda 6denecek olan orantili
aylik veya yillik Destek Hizmet {icretlerinin 6denmesiyle

(ii)  Yazhm Destek Hizmetlerinin icinde bulunan déneemden sonra devam
edecegi en az 1 yillik yeni donem Destek iicretlerinin 6denmesiyle.
9. SATIN ALMA KOSULLARI.
Destek Hizmetleri, dogrudan DATANOVA veya DATANOVA’nin yetkilendirdigi ve
MUSTERI adina hizmeti satmaya onay verdigi Sertifikah Destek Merkezi is Ortagindan
satin alinabilir. MUSTERI;

(i) Destek Hizmet bedellerine ait 6demelerinin DATANOVA s Ortag1 ile
MUSTERI arasindaki anlasmaya tabi oldugunu,



(ii)  Isbu sézlesmeyle DATANOVA’nin veya DATANOVA is Ortagimn
veya {liciincii kisi tarafindan bu Sézlesmede belirtilenlerin 6tesinde
yapilan herhangi bir beyan, garanti, tazminat veya zarardan sorumlu
olmadigini,

(iii) DATANOVA’nin kendisine veya DATANOVA s Ortagina yapilacak
“Destek Hizmetleri” ddemelerini  alamamasi  durumunda,
DATANOVA karsi herhangi bir yiikiimliiliik olmaksizin 6deme alinana
kadar “Destek Hizmetleri”ni askiya alma hakkina sahip oldugunu ve
askiya alma ile ilgili dogabilecek her tiirlii zarar veya sorumlulugunun
olmadigim kabul ve beyan eder.

10. GARANTILER, GARANTI KOSULLARI ve SORUMLULUK REDDIi

1. “Destek Hizmetleri Garantisi”

DATANOVA, MUSTERI’ye satin alinan destek paketinin siiresi boyunca “Destek
” *tamimlanan sekilde yerine getirilecegini taahhiit eder.
MUSTERI, “Destek Hizmetleri”nin uygun sekilde yerine getirilmedigini

Hizmetleri Klavuzunda

diistindiigii durumda, sorunun ilk ortaya ¢ikmasindan itibaren otuz (30) giin i¢inde
DATANOVA’ya makul 6l¢iide ayrintihi bir yazili bildirimde bulunmakla
sorumludur. Boyle bir durumda, DATANOVA tamamen kendi takdirine bagh
olarak “Destek Hizmetleri” ’ini yeniden gerceklestirebilir veya 6denen ticretleri
iade edebilir. Ancak DATANOVA, MUSTERI’nin bu bildirimlerinin mesnetsiz
olduguna karar verme hakkini da sakl tutmaktadir.

2. “Profesyonel Hizmet Garantisi”

MUSTERI’ye verilen “Destek Hizmetleri” ile biitiinlesik veya ayr bir sekilde
DATANOVA “Profesyonel Hizmetler”i saglanmissa, verilecek hizmetler “Is plam
belgesindeki” ydnergelere uygun olarak saglanacagim taahhiit eder.

MUSTERI, “Profesyonel Hizmetler”inin uygun sekilde yerine getirilmedigini
diistindiigii durumda, sorunun ilk ortaya ¢ikmasindan itibaren otuz (30) giin i¢inde
DATANOVA’ya makul 6lciide ayrintili bir yazili bildirimde bulunmakla

sorumludur. Boyle bir durumda, DATANOVA tamamen kendi takdirine bagh
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olarak “Profesyonel Hizmetler” ’ini yeniden gerceklestirebilir veya 6denen



iicretleri iade edebilir. Ancak DATANOVA, MUSTERI’nin bu bildirimlerinin
mesnetsiz olduguna karar verme hakkini da sakli tutmaktadir.

3. “Bulut Hizmetleri Garantisi”

MUSTERI’ye verilen “Destek Hizmetleri” ile biitiinlesik veya ayri bir sekilde
DATANOVA tarafindan “Bulut Hizmetleri” saglaniyorsa, bu kapsamda verilecek
hizmetler “Abonelik Siiresi” boyunca “Belgeler”’e uygun sekilde calisacagini
taahhtit eder. Ancak, DATANOVA “Bulut Hizmetleri” ’nin “Belgeler”’e veya
“Yetkiye” aykir1 sekilde kullamlmasindan, yetkilendirilmemis ticiincii kisiler
tarafindan miidahale edilmesinden, MUSTERI islem, icerik ve verileri dahil olmak
izere DATANOVA’'nin kontroliinde olmayan her tiirlii sebepten kaynaklanan
durumlardan kaynaklanacak kesinti, hata ve islevsizliklerden sorumlu olmayip bu
durumlar “Bulut Hizmetleri Garantisi”si kapsaminda degildir. DATANOVA,
“Bulut Hizmetleri”nin Abonelik Siiresi boyunca “Belgeler”’e uygun sekilde
calismamas1 halinde uyumsuzluklar1 derhal diizeltmek icin “Son Kullanici
Sozlesmesi” Madde 7.2'ye tabi olarak gerekli islemleri yerine getirecektir.

4. “Sorumluluk Reddi Beyam™

Isbu madde altinda “Destek Hizmetleri” kapsaminda éngoriilen garantiler ve
taahhiitler, MUSTERI icin tek ve miinhasir garanti ve ¢oziim yoludur. Yukarida
tzel acikca belirtilen maddeler disinda DATANOVA’in mezk{r “Uriinler” ve
“Destek Hizmetleri” icin baskaca herhangi bir sorumlulugu ve taahhiidii
bulunmamaktadir.

5.“Denemelerin Sorumluluk Reddi”

Isbu madde alunda “Destek Hizmetleri” kapsaminda, 6éngériilen garantiler ve
taahhiitler MUSTERI’ye verilebilecek 6n izlemeler icin gecerli degildir.
Denemeler “OLDUGU GIBI”, “TUM HATALARIYLA BIRLIKTE”
sunulmaktadir. DATANOVA, denemelerin hiikiim ve kosullarim daha 6nceden
haber vermeksizin degistirebilir veya sonlandirabilir. DATANOVA’1n, denemeler
ile ilgili tiim sorumluklar reddettigi MUSTERI tarafindan gayri kabili riicu kabul
edilmektir.



